Ozel Bilkent Okullar
IB DP/MYP Akademik Sikayet Prosediiri

Ozel Bilkent Okullari, kesintisiz olarak uyguladigi ti¢c Uluslararasi Bakalorya (IB) programinda
programlarin islenisinde yiksek standartlari yakalayan ve ¢cocuklarin kiresel bir odak
noktasina sahip sorgulama temelli bir egitim almalarini garanti eden bir IB egitimi sunmaya
kendini adamistir.

Okullar, 6grencileri kigisel ve akademik bir dizeyde bireysel ve kariyerle iligkili ideallerini
gerceklestirmeye hazirlamayi ve herkes i¢in daha iyi ve bariscil bir diinya yaratmak tzere
kendi baglamlarindaki ve toplumdaki gereksinimlerin karsilanmasina katkida bulunmalarina
olanak tanimayi1 amaclar.

Yukarida belirtilen amaclarimizi olasi en etkili sekilde gergeklestirme istegimiz dogrultusunda
okul, okullarin 6gretim programinin uygulanmasi, 6gretim veya degerlendirme ya da
okullarin gevrim i¢i yayimlanan politikalarinin diger yonleriyle ilgili beklentilerini
karsilamadigini (IB Genel Kurallar Madde 6’ya gore) disinen égrenci ve velilerden gelecek
geribildirimi memnuniyetle karsilar ve kurum gelisimini desteklemek icin firsat olarak
degerlendirir.

Bir uyusmazlik olmasi durumunda, 6ne surilen meselelere butiin paydaslarin kabul
edebilecegi ¢cozumler Uretmek Uzere veliler sahip oldugu haklarla asagidaki adimlari
izleyerek sikayetlerini bildirebilirler.

Cogu durumda programin etkili bir sekilde sunulmasindan birinci derecede sorumlu olan
calisanlarla yapilacak ortak ¢calisma toplantilariyla meselelere ¢ézim bulunacag
umulmaktadir.

Diizey 1 — IB program koordinatorleriyle/Sinif Ogretmeniyle toplanti (PYP, MYP, DP)

ik olarak velilerin hosnutsuzluklarinin bilinmesini istedikleri herhangi bir mesele ortaya
cikarsa veliler kaygilarini dogrudan program icin ilgili IB koordinatorine iletmelidirler.

e Koordinatorun/sinif 6gretmeninin 6ne surulen sorunla ilgili arastirma yapma olanagi
bulmasi icin meseleyi daha iyi anlamasina ve gereken kanitlar varsa bunlari
toplamasina olanak saglamak Uzere velilerden gikayete konu olan meselenin yazili
bir ifadesini iletmeleri istenir.

e Sikayette bulunan kisi ilgili koordinatorle/sinif 6gretmeniyle bir toplanti istemeli,
ardindan koordinatorle/sinif 6gretmeniyle bir araya gelerek konuyu sunmalidirlar.
Bunun icin dizenlemeler dogrudan koordinatdrle/sinif 6gretmeniyle telefon ya da e-
posta araciligiyla ya da okuldaki sekreterlik sistemi kullanilarak yapilabilir.

e Bu duzeydeki ortak galisma toplantisinin birinci amaci, konunun IB programi
cercevesinde ¢Ozllmesini saglamak ve sikayetcinin meselenin adil ve profesyonel bir
sekilde ele alindigini saglamaktir.

e One sirilen meselenin kapsaminda akademik oldugu kadar kisisel durumlar da
olabileceginden, belirli durumlarda koordinator/sinif 6gretmeni stirece bir danismanin
katiimasini dnerebilir.

e Mesele ilgili batln taraflar icin doyurucu bir sekilde ¢éziime ulasirsa, dahaileri
dizeyde bir adim atilmayacaktir.



Diizey 2a — Resmi sikayet prosediirii

Duzey 2a; sikayetlerin, ulusal yénetmelikler cergcevesinde butin okullara agik olan resmi
kanallar yoluyla ele alinmasina imkan verir.

Bir sikayet yukaridaki duzey 1’de ele alindiktan sonra veli ¢ikan sonugtan memnun
olmazsa ilgili okulun miduriine meseleyi anlatan bir yazi yazabilir.

Yazili belgedeki sikayet midure iletildikten sonra, bu sikayete ilgili ydnetmeliklerde
belirlenen resmi sureler igerisinde yanit verilir.

Muaduar meseleyi yeniden tartismak ve her iki taraf icin de kabul edilebilir bir ¢6ziim
arayip bulmak icin bir toplanti ayarlayabilir.

Muddur toplanti yapmadan, sikayete yururlikteki yonetmeliklere dayanan kurumsal
yanitl ana hatlariyla anlattigi yazil bir cevap verme karari alabilir.

Sikayette bulunan kisi sikayete neden olan konunun ¢éziime ulagsmadigini disindrse
daha ileri duzeyde ele alinmasini saglamak igin ilgili ydonetmelikler ¢cergevesinde bir
Ust merciye basvurabilir veya dizey 2b adimlarini takip edebilir.

Diizey 2b — Dogrudan Uluslararasi Bakalorya’ya (IB) yapilan resmi sikayet

Sikayet Uluslararasi Bakalorya’nin kurallari ve yonetmelikleriyle yonetilen politikalarla
ilgiliyse, sikayette bulunan kisi sikayetini resmi IB belgelerinde belirtilen sureclerle dile
getirebilir.

Bu durumda okul ya mudur ya da IB koordinatori aracihi@iyla ilgili taraflari, yapilan
sikayete iligkin IB kural ve yonetmelikleri ve gikayetlerini IB’ye nasil bildirecekleri
konusunda bilgilendirecektir.

IB kurallariyla hukuki bir intilaf iceren sikayetlerde sikayetlerin dogrudan IB’yle
¢6zllmesi surecine IB organizasyonunun uluslararasi kural ve yonetmeliklerini iceren
durumlarda yargilama yetkisine sahip isvigre Mahkemelerinin katilimi gerekebilir.

Bir sikayetle ilgili her durumda okul, ilgili kisilerle iligkilerini olumlu bir ¢cer¢cevede surdurirken,
surecin adil ve esitlikci yurutulmesi icin elinden geleni yapacaktir.



